
Ausbau von SCM Systemen und online Plattformen im Großhandel und deren Auswirkung 
auf die Mitarbeiteranzahl 
 

 
 
 
 
------------------------------------------------- 
Einsatz von online Angeboten und chat bots und deren Auswirkungen auf den Außendienst 
im Versicherungsgewerbe 
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Ausbau der Dunkelverarbeitung und von anderen KI Systemen im Innendienst von 
Versicherungsunternehmen und deren Auswirkung auf die Mitarbeiterzahl 
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Auswirkung auf die Versicherungswirtschaft falls Geschädigte Ihre Forderungen an Anwälte 
oder online Plattformen verkaufen dürfen 
(Hintergrund: US-System Anwälte übernehmen Risiken – Verkauf z.B. von Ansprüchen aus 
Flugverspätungen an online-Plattformen) 
 

 
 
Übersetzung durch google translater 
 
Auswirkungen auf die Versicherungsbranche, wenn Ver sicherungsnehmer ihre 
Ansprüche an Anwälte oder Online-Plattformen verkau fen dürfen: 
 
    Verstärkter Wettbewerb: Versicherungsnehmern zu  erlauben, ihre 
Ansprüche an Drittunternehmen zu verkaufen, kann de n Wettbewerb für 
Versicherungsunternehmen verstärken, ihre Verhandlu ngsmacht potenziell 
verringern und die Schadenkosten erhöhen. 
 
    Erhöhte Schadenshäufigkeit: Versicherungsnehmer  melden möglicherweise 
eher Schadensfälle, wenn sie wissen, dass sie diese  an Dritte verkaufen 
können, was zu einer Zunahme der Anzahl der eingere ichten Schadensfälle und 
möglicherweise zu höheren Versicherungskosten führt . 
 
    Reduziertes Vertrauen in Versicherungsunternehm en: Versicherungsnehmer 
können Versicherungsunternehmen als weniger vertrau enswürdig ansehen, wenn 
sie wissen, dass ihre Ansprüche an Dritte verkauft werden können, was 
möglicherweise den Ruf der Versicherungsbranche sch ädigt und es für 
Versicherungsunternehmen schwieriger macht, Kunden zu halten. 



 
Insgesamt würden die Auswirkungen, die es Versicher ungsnehmern gestatten 
würde, ihre Forderungen an Dritte zu verkaufen, von  den spezifischen 
Einzelheiten der Police und den Vorschriften, die d ie Praxis regeln, sowie 
von den allgemeinen Wirtschafts- und Marktbedingung en abhängen. Es ist 
jedoch wahrscheinlich, dass die Versicherungsbranch e in vielerlei Hinsicht 
betroffen wäre, und Versicherungsunternehmen müsste n sich an diese 
Veränderungen anpassen, um wettbewerbsfähig zu blei ben und das Vertrauen 
der Kunden aufrechtzuerhalten. 

 
 
 
 


